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Qualitätsmanagement bei CIBA VISION GmbH 
Qualität ist, wenn der Kunde zurück kommt 

  

und nicht das Produkt   

Grosswallstadt, 14.11.2008  

Ziel des Qualitätsmanagements der CIBA VISION GmbH in Grosswallstadt ist die Erfüllung aller 
Kundenanforderungen in Bezug auf eine herausragende Qualität unserer Produkte. Um diesem 
hohen Qualitätsanspruch gerecht zu werden, wird jede einzelne Kontaktlinse automatisch 
geprüft. So ist sichergestellt, dass der Kunde ausschließlich einwandfreie, sterile Produkte in 
hervorragender Qualität aus dem Hause CIBA VISION erhält.  

Qualitätsmanagement und der Schutz der Verbraucher bei Kontaktlinsen standen auch im 
Mittelpunkt eines Besuches der unterfränkischen Europaabgeordneten Anja Weisgerber bei der 
CIBA VISION GmbH in Grosswallstadt. Es ist mir ein persönliches Anliegen, in unterfränkische 
Unternehmen zu gehen und deren Interessen in Brüssel zu vertreten. Der Besuch bei der CIBA 
VISION GmbH war für mich sehr interessant , kommentiert Weisgerber. An diesem Beispiel 
sieht man wieder, dass es Bestrebungen gibt, die hohen deutschen Standards auf europäischer 
Ebene anzuwenden. Produzenten aus anderen Ländern müssen sich so diesen Standards 
anpassen, was zu einem höheren Verbraucherschutz führt .   

Herkömmliche Kontaktlinsen mit Sehstärke (Dioptrie) werden bereits unter der europäischen 
Medizingeräterichtlinie reguliert, um den Schutz der Verbraucher zu gewährleisten. Derzeit wird 
in Brüssel eine Revision der Medizingeräterichtlinie verhandelt. Die Aufnahme farbiger 
Kontaktlinsen ohne Sehstärke, die rein kosmetische Zwecke erfüllen, ist bislang jedoch noch 
nicht vorgesehen. Aber auch diese Kontaktlinsen bräuchten eine besondere Regulierung, um 
den Verbraucherschutz zu garantieren. Bislang gibt es keine Vorschriften, wo und wie diese 
farbigen Kontaktlinsen ohne Sehstärke vertrieben werden dürfen. Dadurch könnte es zum 
Verkauf unsteriler Linsen kommen , so Weisgeber weiter.   

Dietrich Fechner, Vorsitzender der Geschäftsführung der CIBA VISION GmbH versichert: Alle 
Kontaktlinsen aus dem Hause CIBA VISION übertreffen die geltenden, strengen 
Qualitätsanforderungen! Ich bin allerdings sehr dankbar, dass sich Frau Weisgerber für die 
Sicherstellung der Qualitätsstandards auf europäischer Ebene einsetzt , ergänzt er.  
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Über CIBA VISION  und Novartis 

CIBA VISION ist Marktführer für Kontaktlinsen und Pflegemittel in Europa. Weltweit arbeiten ca. 6.000 
Mitarbeiter/-innen an 40 Standorten für CIBA VISION. Am Standort Deutschland sind rund 1.000 
Mitarbeiter/-innen in den Bereichen Forschung & Entwicklung, Produktion, Logistik und Vertrieb beschäftigt. 
CIBA VISION gehört zum Geschäftsbereich Consumer Health von Novartis. Die Novartis AG bietet 
verschiedene medizinische Lösungen an, um damit auf die sich verändernden Bedürfnisse der Patienten 
und Gesellschaften auf der ganzen Welt einzugehen. Das Unternehmen ist vollständig auf 
Wachstumsbereiche des Gesundheitssektors ausgerichtet und verfügt über ein vielfältiges Portfolio, um 
diese Bedürfnisse so gut wie möglich zu erfüllen 

 

mit innovativen Arzneimitteln, kostengünstigen 
generischen Medikamenten, Impfstoffen und Diagnostika zur Vorbeugung von Erkrankungen und 
rezeptfrei erhältlichen Produkten zur Selbstmedikation. Novartis ist das einzige Unternehmen mit 
führenden Positionen in diesen Bereichen. Im Jahr 2007 erzielten die fortzuführenden Geschäftsbereiche 
des Konzerns (ohne Desinvestitionen 2007) einen Nettoumsatz von USD 39,7 Milliarden und einen 
Reingewinn von USD 6,5 Milliarden. Der Konzern investierte rund USD 6,4 Milliarden in Forschung und 
Entwicklung. Novartis hat ihren Sitz in Basel (Schweiz). Die Novartis Konzerngesellschaften beschäftigen 
rund 98 200 Vollzeit-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter in über 140 Ländern. Weitere Informationen finden 
Sie im Internet unter http://www.cibavision.com und http://www.novartis.com.   
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